Bot versus Mensch — Wer ist besser?

Ergebnisse einer Befragung zum Vertrauen
in Maschinen bei der Interaktionsarbeit
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Die Befragten wurden gebeten, auf einer flinf- &
stufigen Skala einzuschidtzen, wer hinsichtlich f%&¢
verschiedener Kompetenzbereiche besser ist: 8
der Bot oder der Mensch.
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Abb. 1: Mittelwerte (ber alle Befragten zur generellen Einstellung
zu Bots und Menschen (n=128)
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Abbildung 1 zeigt die Gesamtmittelwerte Gber
alle 128 Befragten. Rechts ausgeworfene blaue
Balken zeigen eine Bewertung zugunsten der
Bots (Mittelwert tiber 2,5), links ausgeworfene
rote Balken eine Einschdtzung zugunsten des
Menschen (Mittelwert unter 2,5). Das Bild ist
dabei differenziert: Dem Menschen werden eher
(in absteigender Reihenfolge) die Kompetenzen
Kommunikationsfahigkeit, Beratungsqualitét,
Fachkompetenz, Freundlichkeit und Vertrauens- ¥
wirdigkeit zugewiesen. Die Befragten sehen bei 8
den Bots Vorteile hinsichtlich Verfiigbarkeit, Ge-
schwindigkeit, Zuverlassigkeit und Anonymitét
(wiederum in absteigender Reihenfolge).
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Praferenz hinsichtlich Interaktion

Im Hinblick auf die Frage ,Mit wem wiirden Sie
in den folgenden Situationen lieber kommuni-
zieren?" ist die Prédferenz (iber alle Befragten
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Abb. 2: Mittelwerte tiber alle Befragten zur Frage ,Mit wem wdirden
Sie in den folgenden Situationen lieber kommunizieren?" (n=128)
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